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                                  AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO 

(ai sensi del  D.Lgs n. 50/16 ex art. 36, c.2) 

 

 

          “ATTIVITÀ DI FORMAZIONE HUMAN FACTOR” 

ENAV S.p.A., rende noto che intende procedere all’affidamento di un Accordo 

Quadro per  “Attività di formazione HUMAN FACTOR” . 

La Struttura Human Factor Training è responsabile della progettazione ed erogazione 

del Training Human Factor nei processi di operational (ATCOs e Flight Inspection and 

Validation Operators) e technical (ATSEP Air Traffic Safety Engineering Personel) 

training di Enav Group. Mission della struttura è l’allineamento della Società ai 

Regolamenti Europei per gli aspetti di competenza Human Factor al fine di contribuire 

al mantenimento di elevati standard di safety ed efficiency. Nello specifico la struttura 

garantisce il soddisfacimento del Reg. Eu. 340/2015 e Reg. Eu. 373/2017 attraverso 

l’implementazione di programmi interni quali, ad esempio, I-HPI Inside Human 

Performance Improvement. 

A partire dal 2019, si prevedono, pertanto, le seguenti attività di formazione Human 

Factor: 

 erogazione formazione Human Factor per corsi di Corporate Academy 

(ATCO e ATSEP) sulla base dei Requisiti del reg. Eu. 340/2015, 

subject #7 human factor from the ATCO’s Common Core Content 

ATCO training, reg 373/2017 subject Human Factor qualification 

course for ATSEP; 

 progettazione ed erogazione corso TRM Facilitator rivolto a risorse 

interne e relativo refresher training per il mantenimento delle 

competenze sulla base delle linee guida ICAO ed EUROCONTROL; 

 progettazione ed erogazione corsi di CRM in linea con la matrice di 

competenza Enav specifica per la struttura Flight Inspection e 

Validation sulla base dei regolamenti ICAO ed EUROCONTROL ; 

 progettazione Corsi di Team Resource Management destinato a tutti i 

livelli operativi e tecnici sulla base delle linee guida ICAO; 

 progettazione dell’aggiornamento ed evoluzione del modello di 

competenze NTS attualmente in vigore e sviluppo dello stesso per la 

parte ATSEP;  

 progettazione corsi di addestramento HF/NTS al simulatore; 

 collaborazione con le strutture Safety degli enti territoriali; 

 collaborazione con le strutture Training degli enti territoriali; 
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Ai sensi dell’art. 54 comma 4, lett. a) del D.lgs 50/2016, l’appalto sarà stipulato nella 

forma dell’accordo quadro con un massimo di due operatori economici, i primi due 

della graduatoria finale 

Sarà previsto  un minimo garantito per ciascuno dei due operatori, pari al 30% di 

ciascun importo contrattuale. 

La durata dell’appalto sarà di 36 mesi. 

L’importo complessivo massimo presunto per 36 mesi  è pari ad € 157.200 

(centocinquantasettemiladuecento/00) e non sono previsti oneri di sicurezza. 

In considerazione dell’importo presunto, sussistono le condizioni di procedibilità, di 

cui all’art. 36 c. 2, lett. b) del D.Lgs. 50/16, per l’affidamento mediante procedura 

negoziata sotto soglia, previa consultazione, ove esistenti, di almeno cinque operatori 

economici individuati sulla base di indagini di mercato. 

ENAV, a tal fine, pubblicherà sul proprio sito un avviso di manifestazione di interesse, 

per individuare un massimo di 6 operatori economici, in possesso dei requisiti minimi 

richiesti. 

Nel caso le manifestazioni di interesse pervenute ad ENAV fossero in numero 

superiore a 6, il criterio per determinare gli operatori economici che rientreranno nel 

numero massimo di invitati, sarà  quello dell’orario di arrivo della  manifestazione di 

interesse all’indirizzo PEC.  

ENAV si riserva di procedere anche in presenza di una sola manifestazione di 

interesse.  

Le manifestazioni di interesse pervenute non saranno vincolanti per ENAV che, a suo 

insindacabile giudizio, potrà interrompere, sospendere, modificare, annullare in tutto o 

in parte la procedura intrapresa o di non dare seguito alla indagine di mercato per le 

attività di cui in parola, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 

A valle delle manifestazioni di interesse, qualora ENAV intenda avviare la successiva 

procedura competitiva, verrà inviata, ai soggetti in possesso dei requisiti richiesti, 

apposita Lettera di Invito. 

I requisiti minimi richiesti, ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. 50/2016, ai fini 

dell’individuazione dei soggetti da ammettere alla successiva fase competitiva, 

saranno sia di carattere generale che di idoneità tecnica e professionale  attinenti 

all'oggetto dell'appalto, tenendo presente l'interesse ad avere il più ampio numero di 

potenziali partecipanti e garantire che gli operatori economici possiedano l'esperienza 

necessaria per eseguire l'appalto:  

Requisiti di carattere generale: 

 iscrizione, per attività inerenti servizi analoghi a quelli oggetto 

dell’appalto nel Registro delle Imprese o in uno dei Registri professionali 

o commerciali dello stato di residenza se si tratta di uno Stato dell’UE in 

conformità con quanto previsto dall’art. 83, D.lgs. 50/2016;  
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oppure 

 possesso di una  Laurea Magistrale/ Vecchio Ordinamento;  

 non sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.lgs. 

50/2016; 

 non sussistenza del divieto di contrarre con la Pubblica Amministrazione 

ai sensi dell’articolo 53 co.16 ter del D.Lgs. n. 165/01;  

 

Requisiti idoneità tecnica e professionale : 

Aver eseguito negli anni 2016-2017-2018 almeno un incarico nell’ambito formazione 

Human Factor/human performance, di importo non inferiore a €   30.000,00, 

comprensivo dei contributi professionali obbligatori e di eventuali rimborsi spese 

L’importo, di cui sopra, deve intendersi IVA esclusa. 

Il termine di pubblicazione dell’Avviso di indagine di mercato sarà ridotto in quanto il 

contratto attualmente in essere, relativamente alle attività pianificate, esaurirà il 

plafond disponibile in data precedente alla scadenza dello stesso. Tale carattere di 

urgenza è determinato anche dall’inserimento in pianificazione di attività non 

precedentemente prevedibili.  

La manifestazione di interesse dovrà essere inviata, tramite la compilazione del 

Modulo allegato (All.1), entro e non oltre il 23 marzo 2019,  al seguente indirizzo 

PEC:  

acquisti.epg@pec.enav.it 

 

La successiva fase competitiva sarà svolta sulla piattaforma I-Faber. 

L’aggiudicazione avverrà in base al criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 50/2016, secondo la seguente ripartizione: 

 Tecnico: Massimo  punti 70/100 

 Economico: Massimo  punti 30/100 

I criteri di attribuzione dei punteggi verranno articolati dettagliatamente nella lettera di 

invito. 

ENAV si riserva la possibilità di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di 

una sola offerta valida, purché ritenuta conveniente e idonea in relazione all’oggetto 

dell’appalto; 

Il contratto sarà definito per mezzo di scambio secondo l’uso del commercio e gli 

elementi essenziali dello stesso saranno quelli normalmente applicati per contratti 

analoghi. 

I pagamenti saranno effettuati a 30 giorni dalla data di ricezione delle fatture. 
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Nel corso dell’esecuzione contrattuale, ENAV si riserva il diritto di procedere con 

modifiche contrattuali in aumento e in diminuzione secondo le previsioni di legge. 

 

                                                                                                         RESPONSABILE ACQUISTI 

                                                                                                 F.to GIOVANNI VASTA 

                                                                                    


